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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN 
   
Gültigkeit 
Diese allgemeinen Bedingungen gelten für alle Fälle, soweit nicht von beiden Parteien anders 
vereinbart.  
 
Preise 
Alle Preise sind in Schweizer Franken (CHF), exklusive Mehrwertsteuer und EXW Sion, Schweiz 
angegeben. 
 
Wir behalten uns das Recht vor, Preise und Dokumente ohne Vorankündigung zu ändern. Nur die 
in der Bestellungsbestätigung angegebenen Preise sind garantiert. 
 

Vorbestellungen 
Es ist möglich, Vorbestellungen zu machen, um die Lieferung von Produkten, die später verfrachtet 
werden, zu sichern. In diesem Fall ist bei der Vorbestellungsbestätigung eine Anzahlung von 1/3 
(ein Drittel) des Auftragswertes an Studer Innotec zu leisten. 
 
Zahlungsbedingungen 
- 30 Tage netto ab Rechnungsdatum für Lieferungen in der Schweiz  
- vor Lieferung, gegen Proformarechnung für Exporte  

 
Als allgemeine Regel behält sich Studer Innotec SA (nachfolgend Studer Innotec) das Recht vor, 
eine Vorabzahlung zu verlangen, wenn Zahlungsverpflichtungen in der Vergangenheit nicht 
nachgekommen wurde oder wenn Zweifel hinsichtlich der Zahlungsfähigkeit des Kunden 
bestehen. 
 
Reklamationen 
Jede Reklamation wird in Erwägung gezogen, wenn sie innerhalb von acht Tagen nach Warenerhalt 
erfolgt. Ein Ausbleiben von Reklamationen während dieses Zeitraums nimmt eine Annahme der 
Lieferung an. Im Falle einer berechtigten Reklamation hat Studer Innotec die Wahl der Mittel zur 
Befriedigung des Kunden und haftet allenfalls für die Rückerstattung des mangelhaften Materials. 
Schadenersatzforderungen oder Forderungen einer Vertragsbeendigung durch den Kunden sind 
ausgeschlossen. 
 
Warenrückgabe 
Die gelieferten Waren können ausschließlich innerhalb von acht Tagen nach Erhalt durch den 
Kunden und nach Erteilung einer schriftlichen Genehmigung an Studer Innotec zurückgeschickt 
werden. 
 
Lieferzeiten 
Wenn kein besonderer Lieferzeitpunkt erforderlich ist, erfolgt die Lieferung in Abhängigkeit von 
der Produktionskapazität zum Zeitpunkt der Bestellung. Der vereinbarte Lieferzeitpunkt gilt, sofern 
sich keine unvorhersehbaren Hindernisse ergeben. Studer Innotec haftet nicht bei höherer Gewalt 
oder Ereignissen, die von ihrem Willen unabhängig sind. 
 
Die Lieferzeit läuft ab dem Datum des Erhalts der Bestellungsbestätigung. Bei Verzögerungen hat 
der Kunde keinerlei Recht auf Schadenersatz. 
 
Eigentumsvorbehalt 
Bis zum Erhalt der vollständigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren Eigentum von Studer 
Innotec. 
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Versand und Risikoübergang 
Der Gefahrenübergang auf den Käufer erfolgt spätestens zum Zeitpunkt der EXW-Lieferung der 
Waren. Reklamationen aufgrund von Beschädigungen oder Verlust der Ware während des 
Transports sind vom Kunden selbst bei Warenerhalt direkt dem Spediteur mitzuteilen. Jedes während 
des Transports beschädigte Produkt muss dem Spediteur ordnungsgemäß angezeigt und vom 
Kunden abgelehnt werden. 
 
Der Käufer verpflichtet sich dazu, die von Studer Innotec verkauften Waren nur gemäß den 
geltenden nationalen und internationalen Gesetzen zu exportieren und die erforderlichen Lizenzen 
und Genehmigungen einzuholen. 
 
Studer Innotec lehnt jegliche Verantwortung und Verpflichtungen ab, die sich aus der Nichteinhaltung 
dieser Bestimmungen oder der Nichteinholung der erforderlichen Genehmigungen ergeben können. 
Der Käufer hält Studer Innotec in Bezug auf etwaige Schäden, Kosten oder Haftungen, für die diese in 
diesem Fall verantwortlich sein könnte, schadlos. 
 
Reparatur und Garantie 
Alle Vertriebshändler von Studer Innotec bieten ihren Kunden Reparaturen an. Die Garantie wird von 
Studer Innotec oder einem seiner Qualifizierten Servicepartner (QSP) angeboten. Die 
Garantiebedingungen (siehe Rückseite) entsprechen den in der beschränkten Werksgarantie von 
Studer Innotec zum Zeitpunkt des Versands von Studer Innotec angegebenen Bedingungen. 
 
Jegliche Handlungen oder Eingriffe an einem Produkt von Studer Innotec außerhalb des oben 
genannten Rahmens und ohne eine ausdrückliche förmliche Genehmigung von uns führen zum 
Erlöschen der Garantie.  
 
Ausschluss jedweder sonstigen Haftung 
Außer den bereits genannten Ansprüchen sind sämtliche Ansprüche des Kunden aufgrund von 
Schäden aus Auftragsverlusten, Einkommensausfällen, Produktionsstopp, Nutzungsausfall sowie 
sonstigen direkten oder indirekten Schäden ausgeschlossen.  
 
Einschränkungen bezüglich der Verwendung in der Lebenserhaltung 
Grundsätzlich untersagt Studer Innotec die Verwendung seiner Produkte in lebenserhaltenden 
Anwendungen, bei denen davon auszugehen ist, dass ein Ausfall oder eine Fehlfunktion des Produkts 
von Studer Innotec zum Ausfall der lebenserhaltenden Vorrichtung führt oder deren Sicherheit oder 
Wirksamkeit erheblich beeinträchtigt. Studer Innotec empfiehlt die Verwendung eines seiner 
Produkte nicht für die direkte Patientenversorgung. Studer Innotec verkauft seine Produkte nicht 
wissentlich für die Verwendung in solchen Anwendungen, es sei denn, es liegt eine für Studer Innotec 
zufriedenstellende schriftliche Zusicherung vor, dass das Verletzungs- und Schadensrisiko minimiert 
wurde. Der Kunde übernimmt alle derartigen Risiken und die Haftung von Studer Innotec ist unter 
den gegebenen Umständen angemessen geschützt. 
 
Geltendes Recht 
Es gilt ausschließlich Schweizer Recht und der Gerichtsstand ist Sion, Schweiz. 
 
Produktverbesserung 
Studer Innotec behält sich das Recht vor, Verbesserungen seiner Produkte vorzunehmen, ohne 
bereits hergestellte Produkte anzupassen. 
 
Sion, 1. Oktober 2021 

 


